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Protocolo de Limpieza y desinfección 
 

Introducción. 

La pandemia por COVID-19 ha traído como consecuencia repensar no sólo la forma de relacionarnos en espacios privados, 

sino también públicos y comunitarios, impactando de manera impredecible en los espacios laborales, generando riesgos y 

daños a la vida, salud y seguridad de las personas, a la salud pública, en el actual estado de alerta sanitaria. 

Es por ello que, para poder desarrollar mecanismos eficaces de prevención y protección, es esencial afrontar esta realidad 

como COLEGIO, como empleador, y como espacio en que converge la comunidad educativa en su conjunto, de manera 

integral, colaborativa, con énfasis en el autocuidado tanto en los espacios domésticos y laborales. 

El establecimiento, implementará acciones con el fin de mantener las condiciones laborales que garanticen el bienestar y la 

salud de los Alumnos/as, funcionarios/as, apoderados y personal externo de nuestro establecimiento. 

Objetivo. 

 
Este protocolo de actuación tiene por objetivo generar estándares comunes de prevención de la salud, higiene y seguridad 

en las actividades presenciales, como asimismo implementar medidas y procedimientos transversales eficaces, a efectos de 

evitar los contagios, abordarlos de manera pertinente y oportuna. Por otra parte, generar definiciones específicas para las 

unidades que atienden público y recepcionan documentos, que por sus especiales funciones consideran de manera constante 

y diaria, la interacción con un número importante de personas. Finalmente, todo lo anterior supone la implementación de 

procedimientos técnicos de limpieza y desinfección para la protección y control de los microorganismos. 

 

Alcance. 

Este protocolo es aplicable a los, docentes, estudiantes, honorarios, proveedores, contratistas y todos quienes 

concurren al establecimiento.  
 

Definición. 

Agente químico: Todo elemento o compuesto químico, por si solo o mezclado, tal como se presenta en estado 

natural o es producido utilizado o vertido, incluido el vertido como residuo, en una actividad laboral, se haya 

elaborado o no de modo intencional y se haya comercializado o no. 

 
Residuos peligrosos: Aquellos que figuren en la lista de residuos peligrosos, aprobada en el D.S. 148. 

Limpieza: Es la acción y efecto de eliminar la suciedad de una superficie mediante métodos físicos o químicos. 

 

Se puede diferenciar una limpieza diaria de rutina, de una limpieza de mantenimiento que se planifica semanal o 

mensualmente de acuerdo a las necesidades. 

 

Efecto residual: corresponde al tiempo que un antiséptico (desinfectante) permanece activo y con capacidad de 

eliminar o impedir el aumento de un microorganismo. Es decir, cuánto dura la acción. 

 

Desinfección: Consiste en la destrucción de las bacterias ya sea por medios físicos o químicos aplicados 

directamente. Puede ser parcial o altamente efectiva, dependiendo de la cantidad de gérmenes y la concentración 
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del producto utilizado. 

 
Control de plagas: Procedimientos por medio de los cuales se logra controlar piojos, pulgas, moscas, mosquitos, 

cucarachas, ratas, ratones. Denominados desinsectación y desratización. 

 
Microorganismos: Son aquellos seres vivos más diminutos que únicamente pueden ser apreciados a través de 

un microscopio. En este extenso grupo podemos incluir a los virus, las bacterias, levaduras y mohos que pululan 

por el planeta tierra. 

 
Sanitización: Consiste en un proceso de limpieza que reduce, pero no necesariamente elimina, los 

microorganismos del medio ambiente y superficies. Los sanitizantes son sustancias que reducen el número de 

microorganismos a un nivel seguro. 

 
Elemento de Protección Personal: todo equipo, aparato o dispositivo especialmente proyectado y fabricado para 

preservar el cuerpo humano, en todo o en parte, de riesgos específicos de accidentes del trabajo o enfermedades 

profesionales. 

 
Detergente Doméstico: Sustancia que tiene la propiedad química de disolver la suciedad o las impurezas de un 

objeto sin corroerlo. 

 
Coronavirus COVID-19: Es una cepa de la familia de coronavirus que no se había identificado previamente en 

humanos. Es el nombre definitivo otorgado por la OMS. SARS-CoV-2 es el virus que produce la enfermedad 

COVID-19. 
 

DESARROLLO DEL PROTOCOLO.  

 

Desinfección inicial. 

Al ingreso del colegio se instalará un pediluvio para la desinfección del calzado.  

 
Al pasar el control sanitario y continuar hacia la dependencia de destino, se deberá realizar una desinfección inicial 

con lavamanos con agua, jabón, toallas de papel y papeleros con pedal o tapa abatible. De no poder contar con estos 

elementos, se debe contar con dispensadores de alcohol gel, para la desinfección de las manos. 

 

 

Limpieza y desinfección de la superficie y espacios. 

Debe asegurarse una correcta limpieza de las superficies y de los espacios. Existe evidencia de que los 

coronavirus se inactivan en contacto con una solución desinfectante. 

 
Herramientas de trabajo.  
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Suministros y artículos de limpieza.  
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Productos Desinfectantes 

 
• Soluciones de Hipoclorito de Sodio al 5% 
• Alcohol Gel 
• Dispensador de Alcohol Gel 

• Alcohol etílico 70% (para limpieza de artículos electrónicos: computadores, teclados, 
etc.) 

• Amonio cuaternario  
• Otros desinfectantes según especificaciones ISP 

 
 

Elementos de Protección Personal 

 

Los funcionarios que realicen tareas de aseo deben contar con los siguientes elementos de protección personal, 
los cuales serán utilizados de forma obligatoria, acorde a los riesgos presentes en cada actividad: 

 
- Ropa de trabajo 

- Lentes de seguridad o Escudo Facial 

- Guantes de Goma, nitrilo  

- Mascarilla desechable 

- Traje Tyvek  
 

Los elementos de protección personal antes mencionados serán entregados en una bolsa plástica, el funcionario 

firmará la recepción en una planilla. 
 

Para el correcto retiro de los EPP, se debe realizar evitando tocar con las manos desnudas la cara externa 
(contaminada) de guantes y mascarilla, y considerando la siguiente secuencia de retiro: 
 

- Retirar mascarilla desde los elásticos 
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- Retirar guantes simultáneamente, desde la zona de la muñeca hacia afuera 
- Realizar lavado de manos con agua y jabón 

 

En el caso de utilizar EPP reutilizables, estos deben ser desinfectados.  

 
 
Desinfectante: 

 
Es importante señalar que el protocolo de desinfección del MINSAL tiene una leve orientación a privilegiar el uso del 

cloro doméstico, ya que habitualmente, es un producto de fácil acceso. La concentración de Hipoclorito de Sodio del 

cloro comercial varia, por lo tanto, es muy importante observar la concentración que se señala en la etiqueta del envase. 

 
Habitualmente el cloro comercial bordea el 5%. En el texto más abajo se encuentra las proporciones para diluir una 

solución. 

 
Si se requiere utilizar otro desinfectante ya sea de uso doméstico o industrial, se debe asegurar que esté registrado en 

ISP y se deben seguir las recomendaciones de uso definidas por el fabricante y ratificadas por el ISP en el registro 

otorgado, las cuales están en la etiqueta y que indican la dilución que se debe realizar para la desinfección de 

superficies. 

 
El listado de otros desinfectantes registrados en ISP se puede obtener o verificar en su página web en el siguiente 

enlace: http://registrosani- tario.ispch.gob.cl/ 

 
https://web.minsal.cl/sites/default/files/fi- les/dilucion%20de%20hipoclorito%20de%20 
sodio%20(%20cloro)%20.docx 

 
 
Para la limpieza de las superficies se utilizará material desechable. Se debe tener presente la limpieza de: 
 

a) Manillas de puertas. 

b) Botoneras  
c) Interruptores 
d) Pasamanos 
e) Juguetes o material educativo 
f) equipamiento computacional 

 
 
 

Limpieza y desinfección antes del inicio de clases 

 

El establecimiento sanitizará al menos 24 horas antes del inicio a clases. Se debe limpiar y luego desinfectar todas las 

superficies. 

 

1. Proceso de limpieza: mediante la remoción de materia orgánica e inorgánica, usualmente mediante fricción, con la 

ayuda de detergentes o jabón, enjuagando posteriormente con agua para eliminar la suciedad por arrastre. 
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2. Desinfección de superficies ya limpias: con la aplicación de productos desinfectantes a través del uso de 

rociadores, toallas, paños de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros métodos. 

 

• Para los efectos de este protocolo, se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% o soluciones de hipoclorito 

de sodio al 5% (dilución 1:50 si se usa cloro domestico a una concentración inicial de 5%. Lo anterior equivale a 

que, por cada litro de agua, agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas) a una concentración de un 5%). 

• Cuando se utilizan productos químicos para la limpieza, es importante mantener la instalación ventilada (por 

ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la salud del personal de limpieza y de los miembros de 

la comunidad. 

• Para efectuar la limpieza y desinfección, se debe privilegiar el uso de utensilios desechables. En el caso de utilizar 

utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse utilizando los productos arriba señalados. 

• En el caso de limpieza y desinfección de textiles, como cortinas, deben lavarse con un ciclo de agua caliente (90 ° 

C) y agregar detergente para la ropa. 

• Se debe priorizar la limpieza y desinfección de todas aquellas superficies que son manipuladas por los usuarios con 

alta frecuencia, como lo son: manillas, pasamanos, taza del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, 

escritorios, superficies de apoyo, entre otras. 

• Se debe crear una rutina de limpieza y desinfección de los objetos que son frecuentemente tocados. Además, ante 

cualquier sospecha de contagio o contacto con persona contagiada se debe repetir la sanitización del establecimiento 

completo 

• Esta limpieza y desinfección también aplica a los vehículos de transporte escolar. 

 

Se debe considerar el tiempo que permanece el virus en distintas superficies, que se presentan en la siguiente tabla: 

 

 
 

Manejo de los residuos  

✓ Los residuos producto de la limpieza y desinfección (paños, esponjas, traperos, guantes y otros), deben disponerse 

en doble bolsa plástica existente, siendo la primera rellenada hasta un máximo de ¾ partes de su capacidad y la 

segunda siendo rotulada con la leyenda “cuidado no abrir”, para que el recolector de basura externo extreme los 

cuidados al manipularla, evitando que su contenido pueda dispersarse durante su almacenamiento y traslado a un 

sitio de eliminación final. 

✓ Se debe evitar que la bolsa de basura quede en pasillos o lugares de tránsito, para el control de animales y plagas. 

✓ Los basureros de residuos domésticos deberán ser limpiados y desinfectados cada vez que se realice el recambio 

de bolsas de basura. 
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TABLA DE FRECUENCIA DE LMPIEZA 

 

LUGAR FRECUENCIA 

MINIMA 

RECOMENDABLE 

ACCION A REALIZAR OBSERVACIONES  

Espacios 

comunes  

Pasillos 

pasamanos 

escaleras hall  

Al inicio y término de 

cada jornada 

Limpieza y desinfección Aplicar amonio cuaternario modo suspensión. 

 

Se realiza esta actividad sin personal circulando. 

Patio exterior 

juegos  

Una vez al día Limpieza Mantener cerradas las bancas.  

Deberán limpiarse habitualmente las superficies de 

plásticos o metal de contacto frecuente, como barras 

de agarre y pasamanos. No se recomienda limpiar ni 

desinfectar las superficies de madera.  

Salas de 

clases  

Sala de 

reuniones 

Inicio y final de cada 

actividad 

Limpiar con amonio 

cuaternario modo aspersión. 

Ordenar y separar sillas 1 a 

1.5 mt de distancia  

Limpieza y desinfección de pisos, sillas, mesas. 

Baños  Cada 3 horas  Limpieza y desinfección 

modo aspersión de pisos, 

manillas, llaves y superficie 

de contacto frecuente. 

Revisión de insumos como: jabón, papel higiénico, 

toalla absorbente para manos.  

Oficinas  Inicio y término de la 

jornada 

Limpieza y desinfección de 

sillas, escritorios, teclados, 

mouse, lápices, etc. La 

desinfección de objetos 

electrónicos se deberá 

realizar con alcohol. Ordenar 

sillas y escritorios con al 

menos 1 a 1.5 mt de 

distancia.   

Todos los objetos y superficies de contacto frecuente 

deben limpiarse y desinfectarse.  

Pediluvio 1 vez al día 

idealmente al término 

de la jornada laboral 

La esponja se limpia con 

agua y dejar escurrir sin 

estrujar hasta su secado. 

Cada 100 personas que 

circulen por el pediluvio 

agregar solución 

recomendada por el 

proveedor.  

Se debe revisar el estado de la solución del pediluvio. 

Esto dependerá de la pisada del usuario y su peso. 

Verificar 2 veces al día. 

Cortinas de 

salas 

Semestral Deben lavarse con un ciclo 

de agua caliente 90°C y 

agregar detergente para la 

ropa. 

Se RECOMIENDA contratar servicios a terceros.  
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Anexo. 
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Efecto residual. 

 
 

HOJA DE SEGURIDAD AMONIO CUATERNARIO.  
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Hoja de seguridad.  HIPOCLORITO DE SODIO.  
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